OLYMPUS B2 NT

Tellnahmebestatigung

Hiermit bestatigen wir, dass Edda Bruch-Cekinmez an dem
Seminar Gesprachsfihrung

am
13.01.-14.01.2010
teilgenommen hat.

Inhalte

Transaktionsanalyse
Lerntechnik Aktives Zuhdéren
Erfahrungsaustausch
Uben von Gesprachen
o Startgesprach
o Zwischengespréach
o Feedback-/Beurteilungsgesprach
o Beurteilungsfehler
o Kritik konstruktiv duf3ern
e Fragetechniken flur Interviews
e Uben von Interviews

Olympus Europa Holding GmbH
Hamburg, den 14.01.2010
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Anika Niemeitz
Head of Apprenticeships &Internships




